EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

Actividad 1. Implementar cronograma de capacitacion a integrantes de asociacidn de usuarios
sobre mecanismos de participacién ciudadana.

CRONOGRAMA DE TRABAJO ASOCIACION USUARIOS 2022

Objetivo especifico

Incentivar y fortalecer la participacion ciudadana a traves de la formacion y
educacion de nuestros usuarios y la comunidad en general

Objetivos estrategicos

1. Hacer participe a la asociacion de usuarios de Salud Comfandi, de las tematicas
de participacion ciudadana para que puedan promover la vivencia cotidiana del
derecho ciudadano en salud.

2. Aumentar en nimero de usuarios pertenecientes a la asociacion de usuarios en
cada region

Dirigido a

Usuarios/afiliados que actualmente hacen parte de la Asociacion de usuarios de
Salud Comfandi en Cali y Regionales y Comunidad en general

Acciones Permanentes

1. Derechos y deberes de Salud.
2.Convocatoria abierta para la participacion de los usuarios en estos espacios.
3. Hacer extensiva las convocatorias de los entes territoriales a la asociacion de

usuarios.

FECHA TEMAS

Enero Canales de Atencion, voz del cliente indicadores de resultados

febrero Informe de Sostenibilidad

Marzo Indicadores Enero. 2022 Canales de Atencién

Abril Componente de humanizacion

Mayo Renovacion Asociacion de Usuarios-Informe de Indicadores a mayo 2022

Junio Socializacion de Participacion Social Ciudadadana, por parte de la Asesora de
Experiencia del Cliente, teniendo en cuenta que hay nuevos integrantes.

Julio Se realiza socializacion de la Circular No 4145.030.22.2.1020.004994 sobrr
informacion sobre las competencias en salud del Distrito de Santiago de Cali

Agosto Socializacion RIAS

Septiembre Portafolio IPS Alameda

Octubre Portafolio IPS San Nicolds y Canales de atencion

Moviembre Sinergia con el Centro Cultural y el Plan Semilleros.

Diciembre Club Comfandi, Sinergia con el Departamento de Recreacion

Actividad 2. Socializacion de resultados de PQR, a la Asociacién de Usuarios

Nota: Cada mes en la reunion de la Asociacidn de usuarios se socializa los resultados de PQRS.
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Actividad 3. Publicar en carteleras y pagina web resultados de satisfaccién y de recomendacion.

Ejemplo de publicacion en IPS.
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Actividad 4. Espacios de reconocimientos a asociaciones de usuarios por logros con comunidad
usuaria

Salud Comfandi

(Y 2=

i mas

Asociaciéon de Usuarios de Comfandi

Concede este reconocimiento especial o

c. —

s comarat g

Por su participacion activa en las diferentes actividades de | asociacién de usuarios
con las que vela por el respeto y cumplimiento de los derechos y deberes de
nuestros pacientes y contribuye a la prestacién de servicios de salud humanizados y
de calidad, ayudandonos a llenar de armonia a nuestras familias,
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Actividad 5. Taller basico sobre entendimiento de resultados de indicadores priorizados a
asociacion de usuarios.

Cada mes en la reunidn de la Asociacién de usuarios se les explica la fuente y el comportamiento
de los indicadores, resolviendo cada inquietud presentada.
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Actividad 6. Ejecutar el plan de capacitacion para colaboradores sobre PPSS.

Se particip6 en los diferentes grupos primarios que realizan las IPS mensualmente en donde se les
socializo el tema de PPSS.

Adjuntamos cronograma y lista de asistencia

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PPSS

ALAMEDA

SIA CALIMA

SANTA ROSA

TORRES

YUMBO

PALMIRA

SIA PASOANCHO

Listas de asistencias
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;li;sumen de la reunién
Nimero total de participantes 13
Titulo de la reunién Grupo Primario SIA Pasoancho -Socializacién PPSS
Hora de inicio de fa reunion 13/4/2022, 10:57:51 3. m,
Hora de finalizacién de la reunién 13/4/2022, 1:01:47 p. m.
ID. de reunién 2400819¢-2965-4c9e-91c7-8551da55f293
;Nombve completo Hora en la que se unic Hora de salida Duracién  Correo electr Rol
Lui 13/4/2022,10:57:51 3. m. 13/4/2022,12:07:09 p. m. 1h8min Moderador
13/4/2022,10:57:58 a. m. 13/4/2022,12:04:53 p. m, 1h6min Moderador
13/4/2022, 11:05:56 3. m, 13/4/2022,11:29:22 a. m. 23min25s Moderador
13/4/2022,11:07:38 a. m. 13/4/2022, 12:02:40 p. m. 55minls Moderador
13/4/2022, 11:08:04 a. m. 13/4/2022, 12:02:15 p. m. 54 min 10's Organizador
13/4/2022, 11:13:55 3. m. 13/4/2022, 12:02:39 p. m. 48 min 445 Moderador 1
13/4/2022, 11:15:55 3. m. 13/4/2022, 11:50:03 2. m. Wmin7s Moderador
13/4/2022, 11:15:57 3. m. 13/4/2022,12:03:05 p. m. 47 min8s Moderador
13/4/2022, 11:19:59 3. m. 13/4/2022, 1.01:47 p. m. 1h 41 min Moderador
13/4/2022,11:20:29 a. m. 13/4/2022,12:04:21 p. m. 43 min51s Moderador
13/4/2022,11:26:313. m, 13/4/2022,12:02:16 p. m. 35mindds Moderador

13/4/2022,11:27:05 a. m., 13/4/2022, 12:02:37 p. m. 35min31s Moderador
13/4/2022,11:31:35a. m, 13/4/2022, 12:02:32 p. m, 30 min56s Moderador




Resumen de la reunién
Numero total de participantes
Titulo de la reunidn

Hora de inicio de la reunién

13
Grupo Primario SIA Calima
20/4/2022, 11:57:47 a. m.

Hora de finalizacion de la reunion 20/4/2022, 1:03:56 p. m.

ID. de reunién

Nombre completo
Nicol

Moni
Mari
Dian
Dian
Mart
Heid
Dani
Marl
Alvar
Yura
Yura

Janet

77 20/4/2022,120/4/2022,143 min 10s Moderador

d9e99bdb-61h7-4946-a4be-93c85012f0cf

Hora en la quHora de salic Duracién Correo electrRol Id. de participante (UPN)
20/4/2022,120/4/2022,158 min 335 n Moderador 9.
20/4/2022,120/4/2022,126 min 8 s Moderador 6
20/4/2022, 120/4/2022, 158 min 24 s Organizador 2

20/4/2022,120/4/2022,158 min 40 s Moderador 1 .co
20/4/2022,120/4/2022,154 min 30s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,154 min 39 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,153 min 27 s Moderador .co
20/4/2022,120/4/2022,156 min 1 s Moderador .co
20/4/2022, 120/4/2022, 150 min 20 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,146 min 54 s Moderador
20/4/2022,120/4/2022,124 min Moderador

20/4/2022, 120/4/2022, 120 min 54 s Moderador

20/4/2022,120/4/2022,124 min 155 j Moderador
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11/4/2210:17:31 SOCIALIZACION PARTICI LEIL
11/4/27 10:17-54 PARTICIPACION SOCIAL MA
11/4/22 10:16:49
11/4/22 10:18:13
11/4/22 10:15:09
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