
EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD 

Actividad 1. Implementar cronograma de capacitación a integrantes de asociación de usuarios 

sobre mecanismos de participación ciudadana. 

 

 

Actividad 2.  Socialización de resultados de PQR, a la Asociación de Usuarios 

Nota: Cada mes en la reunión de la Asociación de usuarios se socializa los resultados de PQRS. 

 



Actividad 3. Publicar en carteleras y página web resultados de satisfacción y de recomendación. 

 

Ejemplo de publicación en IPS. 

 

 

Actividad 4. Espacios de reconocimientos a asociaciones de usuarios por logros con comunidad 

usuaria 

 



  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actividad 5.  Taller básico sobre  entendimiento de resultados de  indicadores priorizados a 

asociación de usuarios.   

Cada mes en la reunión de la Asociación de usuarios se les explica la fuente y el comportamiento  

de los indicadores, resolviendo cada inquietud presentada.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Actividad 6.  Ejecutar el plan de capacitación para colaboradores sobre PPSS. 

Se participó en los diferentes grupos primarios que realizan las IPS mensualmente en donde se les 

socializo el tema de PPSS.  

Adjuntamos cronograma y lista de asistencia 

 

 

Listas de asistencias 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 


